Umarketing

La Universid@d del Mercadeo

Presentacion
Corporativa

Setiembre 2011

La informacidon en este prospecto industrial o de nuevos negocios, es propiedad intelectual que incluye, pero no se
limita, a los conocimientos técnicos, secretos comerciales e informacion de propiedad exclusiva del Calidad, Mercadeo y
Gerencia QMM, S.A. (QUALIMARK), para su Division de Capacitacion. Como tal, toda informacién incluida en este
prospecto es propiedad intelectual del autor y no debera usarse en propuesta igual o similar para beneficio propio o de
manera que genere competencia o utilidad a terceros, en contra del autor / solicitante.



Umarketing

e Umarketing® es la division de capacitacion de
Calidad, Mercadeo y Gerencia SA (Qualimark),
empresa costarricense dedicada desde 1999 a
la consultoria, asesoria y capacitacion en
Mercadeo e Investigacion de Mercados.

* Nos especializamos en Capacitacion Bimodal
(es decir, con un componente presencial y
otro virtual), en Mercadeo.
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Mision

"Satisfacer en forma confiable y oportuna las
necesidades evolutivas de nuestros clientes, mediante
el suministro de servicios de consultoria, asesoria y
capacitacion en los diferentes campos del Mercadeo.

Empleando un recurso humano competente,
capacitado y motivado, ademas de metodologias y
practicas modernas, considerando  estandares
internacionales y utilizando sistemas y tecnologias de
la informacion, que permitan brindar servicios de
calidad a precios competitivos."”
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Vision

"Mantener una posicion de amplio
liderazgo en el campo del Mercadeo,
excediendo las expectativas de
nuestros clientes a través de la
continua superacion y busqueda de
la excelencia, con procesos y servicios
de clase mundial, con el apoyo de
personal sobresaliente que brinde un
servicio y atencion memorable."
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Valores

Espiritu de servicio
Confiabilidad
Honestidad
Calidad de servicio
Vision de futuro

Actitud empresarial
Comunicacion precisa y oportuna
Conocimiento profundo del cliente
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Organizacion

 Conformamos un equipo multidisciplinario de
profesionales de gran experiencia vy
reconocido prestigio.

* A partir de 2009 nos hemos estructurado en
cuatro divisiones, a saber: '

Consultoria

Investigacion Asesoria en Capacitacion

bimodal

multidiscipli-

) Franquicias
naria

de Mercados
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¢Quiénes somos? éQué hacemos?

 Somos una entidad * Brindamos capacitacion
educativa de avanzada, bimodal (es decir, presencial
que confia en los avances / virtual), en diversos
tecnologicos como una campos del Mercadeo
forma de facilitar y moderno.
dinamizar los procesos de * A través de nuestro propio
ensefianza / aprendizaje. Campus Virtual:

www.Umarketing.info
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* Nace en el ano 2003 como proyecto de un
grupo de profesionales en Mercadeo de
reconocido prestigio.

*La idea es incorporar en forma sistematica, el
uso de las Tecnologias de la Informacién en la
formacion de ejecutivos y empresarios en |as
diferentes areas del Mercadeo.
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* Esta conformada por una red de personas vy
recursos que busca facilitar el aprendizaje a
distancia, pues funciona a través de Internet.

* Fue disenada para apoyar a las labores
formativas, los procesos de ensenanza -
aprendizaje y otras funciones informativas en
los diversos campos del Mercadeo.

* Pretende combinar la educacién presencial con
la modalidad de |la educacién virtual.
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Nuestro Director

* Bachillery Licenciado en Administracion de
Negocios, Universidad de Costa Rica (UCR)

 MBA, National University (Calif.,USA)

* Auditor Lider Certificado ISO-9000
* Profesor de posgrado desde 1.987

* Profesor de la Universidad de Costa Rica, el
Instituto Tecnoldgico, UNA, UNED vy varias

Humberto universidades privadas.
Martinez _ _ o
 Ha sido director de organizaciones

empresariales de sumo prestigio.

Tel. (506) 2226-3874
@:
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Seminarios/taller modulares

Telemercadeo efectivo

Como negociar y persuadir con efectividad
Como lograr un Servicio al Cliente superior
Supervision de Ventas en el SXXI

Merchandising efectivo

Mercadeo de Servicios Profesionales
Mercadeo Estratégico de Servicios Financieros
Branding: Administracion de marcas
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Seminarios cortos

Administracion de Categorias

Como realizar un Plan de Mercadeo

CRM: Adm. Relaciones con Cliente

Cuadro de Mando Estratégico (BSC)

Fundamentos de Inv. de Mercados
Fundamentos de Logistica (SCM)
Inv. Cualitativa de Mercados
Lovemarks

Marketing de Centros Comerciales
Mkt . de Experiencias y Emociones
Mkt. de Instituciones Educativas
Marketing por Internet

Marketing Uno-a-Uno

Mercadeo Bancario y Financiero
Mercadeo de Bienes Raices con TI
Mercadeo de Servicios de Salud
Mercadeo Turistico
Merchandising de tiendas
Publicidad y Promocidn efectivas

Reclutamiento y Seleccion de
Vendedores

Técnicas de negociacion efectivas

Un Trabajo Final de Graduacion
exitoso
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Programas completos de estudio

DIRECCION DE MARKETING

Comportamiento del Consumidor
Gerencia de Inv. de Mercados
Gerencia de Publicidad y Promoc.
Gerencia de Ventas y Distribucion
Marketing Internacional
Mercadeo de Exportaciones
Mercadeo Gerencial

Principios de Mercadeo

Sistemas de Informacion
Gerencial

Tecnologias de la Informacion

TECNICO INVESTIGACION MERCADOS

Estadistica Descriptiva
Estadistica Inferencial
Fundamentos de Inv. Mercados
Diseno de la investigacion
Investigacion Cuantitativa
Investigacion Cualitativa

Diseno de instrumentos
Muestreo y tamafio de muestra
Proceso de informaciéon con SPSS
Pruebas de Analisis de Sensorial
Informe profesional de IM y ética
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¢Como ingresar al aula virtual de un curso?




¢Como ingresar al aula virtual de un curso?

Paso 1: Digite nuestra direccion web: www.qualimark.net
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¢Como ingresar al aula virtual de un curso?

Paso 2: Ingrese al Campus Virtual

@ QUALIMARK-BIENVENIDOS - Windows Internet Explorer
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¢Como ingresar al aula virtual de un curso?

I”

Paso 3: Haga “Click"” en “Ingresar al aula virtua

,é Bienvenid@ a Umarketing - INDEX: Plataforma de capacitacién virtual en Mercadeo para empresas e - Windows Intermet Explorer
@Q - |§, hittp:/www.qualimark.net/umarketing/ ".l Google o~
* Norton - (L3 Safe Web ~ B dentity Safe -
x +
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¢Como ingresar al aula virtual de un curso?

Paso 4: Haga “Click" en “Entrar”

& Universidad del Mercadeo - Windows Internet Explorer =nao
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La Universid@d del Mercadeo U n ive I'Sidad d el M erca deo Ud. no est3 en el sistema. (Entrar)

m

CURSQS 2011 ii = Investigacién de Mercados!-!

ll
MATRICULA ABIERTA ! Umarketing es una plataforma de capacitacion virtual para empresas e instituciones,
con una amplia variedad de programas y cursos de actualizacion _Eara Qrupos,
Telemercadeo en |os diferentes campos del Mercadeo moderno.

Estudios de

Mercado
Son més de 60 cursos bimodales (presencial-virtual) para grupos, disefiados /

Cémo negociar y conforme a estandares interacionales, pensando en las organizaciones del ” L
persuadir con Siglo 21. Cada uno de ellos cuenta con materiales totalmente actualizados —
By y variedad de actividades formativas.
efectividad
Todos los cursos se imparten también “in-house”, es decir, ¥ \ Reloj =
Un Servicio al Cliente en las instalaciones y ajustados a las necesidades del cliente
. Bi id
superior Los enpacitacibn, Recursos Humanos o Desarrollo [] PR
del Capital Humano encuentran aqui la solucion a las necesidades ] 12
Supervision de Ventas de formacion en Mercadeo de sus organizaciones, espeualmeqte
; cuando no pueden separar al personal de sus centros de trabajo
integral por largo periodos de tiempo.
Mercadeo de Servicios Calendario =
el Consulte sobre los cursos y programas adecuados para su organizacion aqul: WU @Dl Clilgle Mgl o) % agosto 2011 S

Lun Mar Mié Jue Vie S3b Dom

Mercadeo Estratégico

- - - - R A e P 7
de Servicios Financieros
Categorias de cursos 8 9 10 11 12 13 14
Branding: 15 16 17 18 19 20 21
Administracion de C1LIDENC MANIL I ADEC o 22 23124125 26 27 28 b
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¢Como ingresar al Campus Virtual?

Paso 5: Registrese y obtenga su login y password personales

@ Universidad del Mercadec: Entrar al sitio - Windows Intermnet Explorer =nna! g
N
@u - | © http:/fwww.umarketing.info/moodle/login/index.php v | ‘f| % | [*¥ mercadeo o '|

i}FEVOfitOS |QUr|i\.rersidad del Mercadeo: Entrar al sitio | | & - > [ @ ~ Pagina = Seguridad = Herramientas = @v ] @ c‘a >

Universidad del Mercadeo Ud. no estd en el sistema. (Entrar)

Umarketing » Entrar al sitio

Alumnos inscritos Registrarse como alumno
Entre agui usando su nombre vy contrasefia Para tener acceso completo a los cursos necesita crear una cuenta para usted
(Las Cookies deben estar habilitadas en su navegador) (3 en este sitio web. Ademds, cada uno de los cursos puede tener una clave de

) acceso que necesitara para entrar en los mismos. Estos son los pasos a seguir:
Nombre de usuario

Contrasefia 1. Rellene la Solicitud de alta.
2. El sistema le enviara un correo electrénico para verificar que su direccion
es correcta.
Algunos cursos pueden permitir el acceso como invitado 3. Lea el correo y confirme su alta.
4. Para entrar en los cursos se le pedird una "cdave de acceso”, que se le

enviard cuando se matricule en los mismos.
5. A partir de ese momento no necesitara utilizar mas que su nombre y

contrasefia.

’ Si, ayldeme a entrar ] —
Saolicitud de alta

£0lvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Ud. no estd en el sistema. (Entrar)

P3gina Principal |




¢Como ingresar al aula virtual de un curso?

Paso 6: Ubique la categoria de su curso y haga “Click” en ella

@ Universidad del Mercadeo - Windows Internet Explorer =g g
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. CURSOS MODULARES s .
SEMINARIOS Y TALLERES CORTOS 23 Q ua I imar k
PROGRAMA: DIRECCION DE MARKETING 8 A
PROGRAMA: TECNICO INVESTIGACION MERCADOS 12
Novedades Editoriales -] PROGRAMA: TECNICO EN MERCADEO g
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¢Como ingresar al aula virtual de un curso?

Paso 7: Ubique su curso y haga “Click” sobre el mismo

@ Umarketing: CURSCS MODULARES - Windows Internet Explorer

".' dictionary o '|

v|‘1r|><

@u - | © http:/fwww.umarketing.info/moodle/course/category.phptid=7 h

i Favoritos | g Umarketing: CURSOS MODULARES
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»

Usted se ha autentificado como Humberto Martinez Director (Salir)

Universidad del Mercadeo: Cursos
Umarketing » Categorias » CURSOS MODULARES

m

Asignar roles

Categorias: CURS0S MODULARES E

Telemercadeo El propésito de este seminario taller es brindar al participante una visién

e detallada sobre areas estratégicas del Telemercadeo, de manera que puedan | L
mejorar su desempefio en el competitivo mundo de los negocios de la i
actualidad.

Es un curso interactivo v practico, donde se revisan y actualizan los conceptos
fundamentales sobre Telemercadeo, para ponerlos en practica a través de
diversos recursos did3cticos. Por lo tanto es requisito indispensable un alto
involucramiento de cada participante en cada una de las sesiones del
seminario taller.

Venta personal efectiva Es un curso de induccidn o refrescamiento para vendedores, donde se
Py brindan principios, técnicas y herramientas de comprobada eficacia para el éxito

en la venta directa.

En este curso integrade de 10 mddules se brindan las claves para negociar v

El arte de negociar v persuadir




¢Como ingresar al aula virtual de un curso?

Paso 8: Ingrese al aula con la clave que le dio su Instructor

@ Curso: Telemercadeo - Windows Internet Explorer =

@u - | © http:/fwww.umarketing.info/moodle/course/view.phpfid=97
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¢Como ingresar a un foro?

Paso 8: Busque el foro correspondiente, déle click y participe

@ Cursao: Gerencia de Mercadeo - Windows Internat Explorer =nna g
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Usted se ha autentificado como Humberto Martinez Director (Salir)

Gerencia de Mercadeo
Umarketing » GerMkt @ | Cambiar rol a.. El

m

Personas -] . Novedades =
Diagrama de temas
' Participantes Agregar un nuevo
tema...

g Novedades
(Sin novedades aun)

Actividades -l
Foros 1 El concepto de Gerencia H Actividad reciente  [-]
HEILTELE Kotler y Keller, cap. 01 Basic o
3 . . Actividad desde
El Marketing en el Siglo XxI sabado, 30 de julio de
Buscar en los foros - 2011, 17:59
Informe completo de la
2 Esquema del Plan de Marketing O actividad reciente...
Kotler y Keller, cap. 02 Basic .
Busqueda avanzada Desarrollo de estrategias v planes de Marketing Nuevos mensajes:
® @ La estrategia oportuna 30 de jul, 19:14
LUIS ANTOMNIO CRUZ
_ BORBON
Administracion - Ol "Re: Aspectos éticos,

3 Kotler y Keller, cap. 03 Basic i
sociales, morales v

legales del Marketing”

& Activar edicion
Configuracién
g Asignar roles 30 de jul, 19:37
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La Universid@d del Mercadeo

Umarketing ® es una organizacion educativa sin fines de lucro.

Cualquier imagen de marca que eventualmente se llegara a
presentar es una marca registrada de la organizacion
correspondiente y es utilizado unicamente con fines educativos.
Cualquier otra imagen utilizada se usa con autorizacion de la
fuente o no esta sujeta a derechos de autor.

El presente material puede ser compartido si se mantiene la
referencia a esta fuente.

www.Umarketing.info



